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ell'ambito della strategia di
focaluzazacﬂe sui servizi a maggior
valore aggiunte, Business Solutions, la
societa di servizi del Gruppo Fiat, ha
ceduto la controliata dei call center,
TeleClient. Nata alcuni anni fa
allinterno del gruppo come Cosimo,
confluita poi in una joint venture con
EDS e passata nel 2001 sotto il
controllo di Business Salutions,
TeleClient ¢ ora stata ceduta ad
Acroservizi, societa di servizi di call
center milanese che diventa cosi un
gruppo da 30 milioni di eurc. Business
Solutions ha incltre cedute il 38%
della controllata Human Resource
Services (HRS) ad Antex
Amministrazione del Personale,
societa che opera anch'essa
nell'outsourcing della gestione di
paghe e stipendi (17 milioni di euro di
fatturato nel 2001). Nata due anni fa al
termine di un processe di insourcing
della gestione delle risorse umane,
HRS gestiva i 200mila addetti di
Gruppo Fiat, pil altri 40mita di aziende
esterne, per 20 milioni di euro di
fatturato nel 2001 (fonte antitrust).
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